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ORDEN 130/2023, de 23 de enero, de la Vicepresidencia, Consejeria de Educacidon y
Universidades, por la que se regulan aspectos de organizacién y funcionamiento, evaluacién y
autonomia pedagdgica en la etapa de Educacién Primaria en la Comunidad de Madrid.

ORDEN 1712/2023, de 19 de mayo, de la Vicepresidencia, Consejeria de Educacién y
Universidades, por la que se regulan determinados aspectos de organizacién, funcionamiento y
evaluacion en la Educacidn Secundaria Obligatoria.

Educacidn Primaria

Procedimiento de reclamacion a las calificaciones obtenidas por los alumnos

Las calificaciones de las areas se comunicaran por escrito a las familias o tutores legales al
término de cada curso escolar. Tras esa comunicacion, el profesorado de las diferentes areas
estard a disposicion de las familias o tutores legales para, realizar las aclaraciones necesarias
sobre las calificaciones obtenidas en el plazo de dos dias habiles. Dichas aclaraciones deberan
ser solicitadas por escrito en la secretaria del centro y seran contestadas por el profesorado en
el plazo maximo de dos dias habiles.

Si tras las aclaraciones del profesorado responsable de la imparticién y calificacion de las areas
persistiera el desacuerdo, los padres o tutores legales del alumno podran solicitar, ante la
direccion del centro, una revision de las calificaciones emitidas en el plazo de dos dias habiles.
La solicitud de revision contendra cuantas alegaciones justifiquen la disconformidad con la
calificacion del drea o dreas cuestionadas, y se trasladara de inmediato al coordinador del ciclo
afectado.

El coordinador de ciclo convocard a una reunién al conjunto de profesores del ciclo que imparte
el drea cuya calificacién ha sido cuestionada, con independencia de que el profesorado haya
participado en la decision de calificacion o no, y, de manera consensuada y tras revisar las
unidades de programacion didactica del area en cuestion, concluiran si proceden cambios en la
calificacion o si, por el contrario, ratifican el resultado de evaluacién comunicado.

La conclusién anterior se redactard en un informe por parte del coordinador de ciclo, en el que
constara si procede atender la peticidn de la familia o tutores legales o si, por el contrario, no
procede. La descripcion de los hechos serd detallada, se observarda la relacién entre Ia
calificacion obtenida y los criterios de evaluacion correspondientes y constaran las actuaciones
seguidas en el proceso de evaluacion. El plazo para la convocatoria, decisién y entrega del
informe al director sera de dos dias habiles.

El director del centro, analizado el informe redactado por el coordinador de ciclo, comunicara
por escrito a las familias o tutores legales la decision adoptada, de manera motivada en el dia
habil siguiente a la recepcion del informe.
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A lo largo del procedimiento de revisién de calificaciones, los padres o tutores legales podran
obtener, previa solicitud al director del centro, copia individualizada y concreta de los

doc

umentos que condicionaron una calificacion.

En el caso de que tras el procedimiento de revisidén en el centro persista el desacuerdo con las
calificaciones obtenidas, los padres o tutores legales podran presentar por escrito, en el plazo
de dos dias habiles a partir de la Ultima comunicacidn del director del centro, reclamacién ante
el titular de la Direccién de Area Territorial correspondiente, que resolvera al respecto, previo
informe del Servicio Territorial de Inspeccién Educativa.

Educacién Secundaria Obligatoria

Procedimiento de revisidn en el centro docente de los resultados de la evaluacion final en
Educaciéon Secundaria Obligatoria

. En el supuesto de que exista desacuerdo con la calificacién final obtenida en una materia o

ambito o con la decision de promocion, titulacion u otras adoptadas por el equipo docente
para un alumno, sus padres o tutores legales, o el propio alumno si es mayor de edad,
podran presentar en la secretaria del centro la solicitud de revision, por escrito y en el
plazo de dos dias habiles a partir de aquel en que se produjo la comunicaciéon de dicha
calificacion o decision.

. La solicitud de revision contendra cuantas alegaciones justifiquen la disconformidad con la

calificacion final o con la decisién adoptada y sera dirigida a la jefatura de estudios, quien la
trasladara de forma inmediata al departamento de coordinacién didactica responsable de
la materia o dmbito con cuya calificacion se manifiesta el desacuerdo. La jefatura de
estudios informara a cada profesor tutor sobre las solicitudes recibidas de su grupo de
alumnos.

. Cuando la solicitud tenga por objeto la revisidon de la decision de promocidn, titulaciéon u

otras adoptadas por el equipo docente, se trasladara de forma inmediata al profesor tutor
del alumno, como responsable de la coordinacion de la sesién evaluacién final en que estas
decisiones hayan sido adoptadas. La jefatura de estudios organizard y coordinard las
reuniones de los equipos docentes que se estimen necesarias para la revisién de estas
solicitudes que, en todo caso, se desarrollaran durante los dos dias habiles siguientes a la
finalizacion del plazo para presentar solicitudes de revision.

. Finalizado el plazo para la presentacién de solicitudes de revision, cada departamento de

coordinacion didactica procedera al estudio de las solicitudes recibidas. En el proceso de
revision de la calificacion final obtenida en una materia o dmbito, los miembros del
departamento contrastaran las actuaciones seguidas en el proceso de evaluacion del
alumno con lo establecido en la programacién didactica.
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59, El jefe de departamento elaborard un informe para cada solicitud recibida que recogerd la
decisidon adoptada de modificacidn o ratificaciéon de la calificacidn final objeto de revision,
con especial referencia a los siguientes aspectos:

a) Adecuacion de las competencias, criterios de evaluacién y contenidos sobre los
qgue se ha llevado a cabo la evaluacidn del proceso de aprendizaje del alumno
con los recogidos en la correspondiente programacion didactica.

b) Adecuacién de los procedimientos e instrumentos de evaluacién aplicados con lo
sefalado en la programacion didactica.

c) Correcta aplicacion de los criterios de calificacion establecidos en la
programacion didactica para la superacion del ambito o materia.

62. Los departamentos de coordinacion didactica, en el plazo de dos dias habiles a partir de la

finalizacion del plazo para la presentacion de solicitudes de revision, trasladaran los
informes elaborados a la jefatura de estudios, quien comunicara de forma inmediata, por
escrito al alumno y a sus padres o tutores legales la decisidon razonada de ratificacién o
modificacion de la calificacion objeto de revision, asi como informard de esta decisién al
profesor tutor haciéndole entrega de una copia del escrito cursado.
A la vista de las decisiones adoptadas en la revisién de las calificaciones, la jefatura de
estudios y el profesor tutor consideraran si procede reunir al equipo docente a fin de que
este, en funcion de los nuevos datos aportados, valore la necesidad de revisar las
decisiones adoptadas. La jefatura de estudios organizara y coordinara las reuniones de los
equipos docentes que se estimen necesarias.
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. Cuando la solicitud de revision tenga por objeto la decisién de promocion, titulacién u otras
adoptadas por el equipo docente para un alumno, se celebrard una reunién del equipo
docente conforme al horario que establezca la jefatura de estudios en el plazo maximo de
dos dias habiles.

. En estas reuniones el equipo docente revisara la decision adoptada a la vista de las
alegaciones realizadas. El profesor tutor levantara acta de la reunién en la que recogera la
descripcion de hechos y actuaciones previas que hayan tenido lugar, los puntos principales
de las deliberaciones del equipo docente y la ratificacién o modificacion de la decisidon
objeto de la revisidn, que en todo caso serd motivada.
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. La jefatura de estudios comunicara por escrito al alumno y a sus padres o tutores legales la
ratificacion o modificacién razonada de la decisién del equipo docente, lo que pondra
término al procedimiento de revisién.

109. En el procedimiento de revision de las calificaciones finales de las materias, los padres o
tutores legales podran obtener, previa solicitud al director del centro, copia de las pruebas
u otros instrumentos de evaluacidn escritos realizados por el alumno que hayan dado lugar
a la calificacion correspondiente. Esta solicitud se registrard en la secretaria del centro y
debera contener una peticién individualizada y concreta, sin que quepa realizar una
peticidon genérica.
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Procedimiento de reclamacion de las calificaciones y decisiones del equipo docente ante las
Direcciones de Area Territorial

12. En el caso de que, tras el procedimiento de revisidn en el centro, persista el desacuerdo
con la calificacién final de curso obtenida en una materia o dmbito o con la decisién
sobre la promocidn, titulaciéon u otras decisiones adoptadas por el equipo docente, los
padres tutores legales, o el alumno si este es mayor de edad, podran presentar en la
secretaria del centro en el plazo de dos dias habiles a partir de la Ultima comunicacion,
mediante escrito dirigido a la direccién del centro docente, una solicitud para que se
eleve reclamacién ante la Direccién del Area Territorial.

29, La direccion del centro docente, en el plazo mds breve posible y, en todo caso, no
superior a tres dias habiles, remitird el expediente a la Direccion de Area Territorial
correspondiente.



